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POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ DES DONNÉES         
 

 
Orpheo développe et fournit un framework d’applications. Cette politique de confidentialité s’applique à nos services et à nos applications qui utilisent ce framework. Nous 

nous engageons à respecter la confidentialité des utilisateurs et à protéger leurs données personnelles conformément au Règlement Général sur la Protection des Données 

(RGPD). 

 

1. COLLECTE ET UTILISATION DES DONNÉES PERSONNELLES 

Nous collectons des données uniquement dans le cadre de la fourniture de nos 

services et pour améliorer l’expérience utilisateur. Les types de données 
collectées peuvent inclure, mais ne sont pas limités à : 

• Données de localisation (avec votre consentement explicite) uniquement 

si l’application utilise un service de cartographie 

• Données d’utilisation pour l’amélioration de nos services (par exemple, 
les erreurs d’application, les performances, etc.) 

• Données techniques : type de dispositif, version du système 

d’exploitation, etc. afin de nous aider à améliorer la résolution des 
problèmes techniques. 

Nous ne collectons aucune autre donnée. 

 

1.1. Bases légales du traitement 
Le traitement des données personnelles est basé sur plusieurs bases légales en 

vertu du RGPD, en fonction du type de donnée et de l’objectif de son traitement : 

• Consentement : Lorsque nous collectons une donnée personnelle telle 

que la géolocalisation, votre consentement explicite est requis. 

• Exécution d’un contrat : Le traitement de vos données peut être 

nécessaire pour l’exécution de nos services (par exemple, fournir des 
fonctionnalités spécifiques de l’application). 

• Intérêt légitime : Nous pouvons traiter certaines données pour des raisons 

liées à nos intérêts légitimes, comme améliorer nos services et assurer la 

sécurité de l’application. 

 

2. CONSENTEMENT ET GESTION DES PRÉFÉRENCES 

Lorsque nous collectons une donnée personnelle sur la base de votre 

consentement, nous vous demandons de consentir explicitement avant la collecte. 

Ce consentement peut être retiré à tout moment, sans que cela affecte la légalité 

du traitement avant son retrait. 

Vous pouvez gérer vos préférences de consentement directement dans les 

paramètres de votre appareil ou au sein de l’application, notamment en 
désactivant certaines fonctionnalités comme la géolocalisation ou l’analyse des 
erreurs. 

 

3. DROITS DES UTILISATEURS 

Nous nous engageons à respecter votre vie privée et à limiter la collecte de 

données au strict nécessaire pour assurer le bon fonctionnement de nos 

applications. Aucune donnée personnelle n’est stockée ou conservée par 
nos services. 

Toutefois, certaines données techniques et analytiques peuvent être traitées 

temporairement par des services tiers pour améliorer les performances et 

assurer le bon fonctionnement des applications. 

Dans ce cadre, vous conservez un contrôle total sur les informations qui peuvent 

être collectées via ces services tiers. Vous pouvez à tout moment : 

• Gérer vos préférences de consentement : Dans les paramètres de votre 

appareil ou de l’application, vous pouvez activer ou désactiver certaines 
fonctionnalités comme la géolocalisation. 

• Supprimer les données locales : Toutes les données enregistrées sur 

votre appareil (ex. : préférences d’utilisation, fichiers temporaires) peuvent 
être supprimées en vidant le cache de l’application ou en la désinstallant. 

 

4. SERVICES TIERS ET COLLECTE DE DONNÉES 

Certaines fonctionnalités de notre application reposent sur des services tiers qui 

peuvent collecter des informations à votre sujet. Ces services sont optionnels et 

dépendent de l’application que vous utilisez. Les services tiers que nous utilisons 
peuvent inclure, mais ne sont pas limités à : 

• Google Analytics, Firebase Analytics, Firebase Crashlytics : Ces 

services collectent des données sur l’utilisation et les erreurs de 
l’application pour améliorer les performances et l’expérience utilisateur. 

• Mapbox : Utilisé pour les cartes interactives et peut collecter des données 

de localisation. 

• Matomo : Un outil d’analyse de données web utilisé pour collecter des 
statistiques sur l’utilisation de l’application. 

Nous vous encourageons à consulter les politiques de confidentialité des services 

tiers pour comprendre comment vos données sont collectées et traitées. Vous 

pouvez également choisir de ne pas utiliser certains services en modifiant les 

paramètres de votre appareil ou en désactivant certaines fonctionnalités dans 

l’application. 

Liens vers les politiques de confidentialité des services tiers : 
Google Analytics Privacy Policy 

Firebase Privacy Policy 

Mapbox Privacy Policy 

Matomo Privacy Policy 

 

5. DURÉE DE CONSERVATION DES DONNÉES 

Nous conservons vos données personnelles uniquement pendant la durée 

nécessaire aux fins pour lesquelles elles ont été collectées. Par exemple : 

• Les données techniques peuvent être conservées pendant la durée de 

l’utilisation de l’application ou jusqu’à ce que l’utilisateur désactive certaines 
fonctionnalités. 

• Les données de géolocalisation sont utilisées uniquement à des fins 

d’affichage sur une carte et ne sont pas conservées. 

 

 

6. SÉCURITÉ DES DONNÉES 

Nous prenons des mesures techniques et organisationnelles appropriées pour 

protéger vos données personnelles contre la perte, la divulgation, l’accès non 
autorisé, ou toute autre forme de traitement illégal. Cela inclut l’utilisation de 
cryptage, de protocoles de sécurité renforcés, et de contrôles d’accès 
stricts. 

Cependant, bien qu’aucune méthode de transmission sur Internet ou de stockage 
électronique ne soit totalement sécurisée, nous nous efforçons de protéger vos 

informations en utilisant des moyens commercialement acceptables 

 

7. LIENS VERS D’AUTRES SITES 

Notre application peut contenir des liens vers d’autres sites web ou services tiers 
qui ne sont pas opérés par nous. Nous ne sommes pas responsables de leurs 

pratiques en matière de confidentialité. Nous vous encourageons à consulter les 

politiques de confidentialité de ces sites avant de fournir toute donnée personnelle. 

 
 

8. PROTECTION DES DONNÉES DES MINEURS 

Nos services ne sont pas destinés aux personnes de moins de 13 ans, et nous ne 

collectons pas sciemment de données personnelles de mineurs. Si nous 

découvrons qu’un enfant de moins de 13 ans nous a fourni des informations 
personnelles, nous prendrons des mesures pour les supprimer immédiatement. 

 

9. MODIFICATIONS DE CETTE POLITIQUE 

Nous pouvons mettre à jour cette politique de confidentialité de temps à autre. 

Nous vous informerons de tout changement substantiel en publiant la nouvelle 

politique sur cette page. Nous vous encourageons à consulter régulièrement cette 

page pour rester informés des mises à jour. 

 
 

10. CONTACT 

Si vous avez des questions, des préoccupations, ou si vous souhaitez exercer vos 

droits, vous pouvez nous contacter à l’adresse suivante : 

contact@orpheogroup.com 

 

https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/us/
https://firebase.google.com/support/privacy
https://www.mapbox.com/privacy/
https://matomo.org/privacy-policy/
mailto:contact@orpheogroup.com

